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À :  
 

«CUSTOMER_NAME» 
«CUSTOMER_ADDRESS_1» 
«CUSTOMER_ADDRESS_2» 
«CITY» «STATE» «ZIP» 

CET AVIS S'APPLIQUE A VOTRE VEHICULE. 
 
SUJET : NO. DE SÉRIE CARROSSERIE  «BODY_SERIAL»  NO. DE SÉRIE CHASSIS 
«CHASSIS_SERIAL» 
 
Cher, Chère propriétaire, 
 
Cet avis vous est envoyé conformément aux exigences de la Loi sur la sécurité automobile. 
La présente a pour but de vous informer que votre véhicule peut présenter un défaut susceptible d'affecter la sécurité 
d'une personne. 
 
DESCRIPTION DU DÉFAUT 
 
Winnebago Motorhomes a constaté que certains modèles Winnebago Revel et Revel Sport des années 2026 et 2027 
ne sont pas conformes à la norme fédérale de sécurité des véhicules à moteur n° 110. « Choix des pneus et jantes ». 
Ces véhicules ont été fabriqués entre le 19 février 2025 et le 23 mai 2026.  Ces dates constituent une fourchette 
indicative et ne sont pas chronologiques. 
 
Défaut :  Certains véhicules Winnebago ne sont pas conformes à la norme FMVSS 110 en raison d’une erreur 

dans la taille des pneus indiquée. La taille du pneu est indiquée comme étant R16 alors que la taille 
réelle est R17. 

 
RISQUE POUR LA SÉCURITÉ 
 
Il existe un risque que le client installe des pneus d’une taille incorrecte, ce qui pourrait augmenter le risque 
d’accident.   

 
SOLUTION – CE QUE NOUS ALLONS FAIRE 
 
Winnebago Motorhomes vous a fourni, avec cette lettre, l'étiquette d'informations sur les pneus et la charge à installer 
; vous pouvez également faire installer cette étiquette par un concessionnaire agréé. Si vous choisissez de faire 
effectuer cette installation par un concessionnaire, veuillez apporter l'étiquette fournie avec cette lettre lors de votre 
rendez-vous. 
 

Cette intervention sera effectuée sans frais pour vous. 
 

Le temps de main-d'œuvre estimé pour effectuer cette correction est d'environ 12 minutes.  
Toutefois, en raison des contraintes de planification des interventions, votre concessionnaire pourrait avoir besoin de 
votre véhicule pendant une période plus longue. 
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CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE 
 
Veuillez suivre les instructions ci-jointes pour installer la nouvelle vignette sur votre véhicule. Une fois la vignette 
installée, envoyez la preuve de son installation à l'aide du code QR.  
 
Si vous choisissez de faire effectuer cette installation par un concessionnaire, veuillez apporter l'étiquette fournie avec 
cette lettre lors de votre rendez-vous. 
 
Vous pouvez contacter dès maintenant votre concessionnaire agréé Winnebago pour prendre rendez-vous. Vous 
pouvez trouver un concessionnaire en utilisant l'une des méthodes suivantes : 
 
•    En ligne : www.winnebago.com/shopping-tools/locate-a-dealer  

• Courriel : customercare@wgo.net 

•  Téléphone : (641) 585-6939 ou (800) 537-1885 
 

ASSISTANCE ET RESSOURCES EN CAS DE DÉFAUTS NON RÉSOLUS 
 
Si vous amenez votre véhicule chez le concessionnaire à la date convenue et que celui-ci n'effectue pas cette 

intervention à cette date ou dans les cinq (5) jours ouvrables, contactez le service clientèle de Winnebago au (641) 

585-6939 ou au (800) 537-1885. 

Si vous ne parvenez pas à obtenir la réparation sans frais et dans un délai raisonnable, vous pouvez déposer une 

réclamation auprès de : 

Transport Canada - Road Safety, 80 rue Noël, Gatineau, Quebec J8Z 0A1 ou appelez au 1-800-333-0510. 

 
CHANGEMENT D'ADRESSE OU DE VÉHICULE 
 
Si vous avez changé d'adresse, vendu ou échangé votre véhicule depuis son achat, veuillez fournir les informations 

mises à jour sur https://www.winnebago.com/owners/owner-resources/second-owner-registration  

 

Avis aux bailleurs (conformément à la législation fédérale) :  Tout bailleur de véhicule recevant cet avis de 

rappel doit en transmettre une copie au locataire dans un délai de dix (10) jours. 

La présentation de cette lettre au centre de service permettra d'effectuer les réparations nécessaires sur votre 

véhicule dans les meilleurs délais. 

Nous nous excusons pour les inconvénients que cela peut causer. Cette mesure a été prise dans l'intérêt de votre 

sécurité et de votre satisfaction. Cette lettre ne constitue pas une reconnaissance de responsabilité légale. 

 

Winnebago Motorhomes 
Forest City, Iowa 50436 
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Instructions d'installation à effectuer soi-même  
(vous aurez besoin d'alcool isopropylique et d'un chiffon non pelucheux pour cette procédure) 

1. Repérez les informations relatives aux pneus et à la charge à l'intérieur du montant de la portière côté conducteur, 

sur la face avant du montant B. 

2. Retirez et jetez l'étiquette existante contenant les informations relatives aux pneus et à la charge ; cela permettra 

de découvrir l'étiquette de pression de gonflage des pneus fournie par le constructeur du châssis d'origine. 

  
3. Nettoyez la face de l'étiquette d'origine avec de l'alcool isopropylique et assurez-vous qu'elle est sèche. Recouvrez 

ensuite l'étiquette de pression de gonflage des pneus d'origine avec la nouvelle étiquette d'informations sur les 

pneus et la charge fournie dans ce courrier.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSERVEZ l'étiquette de pression de 

gonflage des pneus du constructeur du 

  

 

RETIREZ et jetez l'étiquette d'informations sur les 
pneus et la charge existante. 



AVIS DE RAPPEL DE SÉCURITÉ IMPORTANT 
    
 

customercare@wgo.net  |  (800) 537-1885  |  www.winnebago.com 

4. Après avoir installé la nouvelle étiquette, scannez ce code QR pour soumettre les informations requises.  
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